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\ Samenwerken met ouders \

Peiling Samenwerken voor het kind

BRON: Expertisecentrum Kinderopvang, 2025
Mogelijk gemaakt met een projectsubsidie van Ministerie Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Deze peiling kan ingezet worden om de behoeften van ouders ten aanzien van de samenwerking
met de pedagogisch professionals te onderzoeken.

VOOR WIE
Managers

DOEL

De behoeften van ouders ten aanzien van de samenwerking met de pedagogisch professionals te onderzoeken.
De uitkomst van de peiling kan worden gebruikt om de samenwerking tussen ouders en pedagogisch professionals
te verbeteren.

WAT
Een vragenlijst voor ouders met vragen gericht op de samenwerking met de pedagogisch professionals.

WERKWIJZE

De tool kan worden ingezet als een meetinstrument voor de tevredenheid van ouders over de samenwerking met
de pedagogisch professionals. De peiling kan op papier meegegeven worden, maar ook omgezet worden naar een
digitale vragenlijst waardoor het invullen van de vragenlijst anoniem wordt en de verwerking van de antwoorden
digitaal kan worden uitgevoerd, dit scheelt veel tijd.

Informeer de ouders via de ouderapp/nieuwsbrief over de peiling en het doel van de peiling. Nodig de ouders uit
om deel te nemen aan de peiling en stel een deadline. Stuur, indien nodig, nog een herinnering van de deadline.

Koppel aan de ouders terug welke punten er uit de peiling naar voren zijn gekomen en wat er opgepakt gaat
worden door het team.

GOED OM TE WETEN

De tool “door de ogen van de ouder” kan gebruikt worden om met de pedagogisch professionals de uitkomst
van de peiling te bespreken en op basis hiervan verbeterpunten te formuleren.

Een interactieve versie van het invulformulier
is als los document bijgevoegd bij deze tool.
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- Ouderpeiling: Samenwerken voor het kind

Beste ouders/verzorgers,

Met deze vragen willen wij graag in kaart brengen wat u belangrijk vindt in de samenwerking met de pedagogisch
professionals. Zo kunnen we onze communicatie en aanpak nog beter aan laten sluiten bij de wensen en behoeften
van u en uw kind.

De vragenlijst bestaat uit vier thema's:
e Communicatie

e Samen opvoeden

e Betrokkenheid

e Waardering en tips

Het invullen van de peiling kost ongeveer 10 tot 15 minuten. Bij voorbaat dank voor uw tijd.

COMMUNICATIE

1. Hoe ervaart u het contact met de pedagogisch professionals van de groep?

O Heel prettig
O Prettig

O Neutraal

O Minder prettig
O Niet prettig

2. Wat vindt u belangrijk bij de dagelijkse overdracht van uw kind tijdens breng-
en haalmomenten?

3. Op welke manieren wordt u het liefst geinformeerd over uw kind?
(Meerdere antwoorden mogelijk)
O Overdracht tijdens breng- en haalmomenten

Telefonisch contact

Ouderapp

Ouderavond

Tien minuten gesprek

Email/nieuwsbrief

Anders, namelijk

OO0OO0OO0OO0O

4. Voelt u zich voldoende gehoord als u zorgen of vragen heeft over uw kind?

O Ja

O Soms

O Nee

O Niet van toepassing
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SAMEN OPVOEDEN

5. Wat verwacht u van de pedagogisch professionals in de opvoeding van uw kind
tijdens de opvang?

6. In hoeverre herkent u het pedagogisch handelen van de pedagogisch professionals in
uw eigen opvoedingsstijl?

In zeer grote mate

In grote mate

Redelijk

Nauwelijks

Helemaal niet

Dat weet ik niet

OO0O0OO0O0O0

7. Wat helpt u om thuis en de opvang in het belang van uw kind op elkaar af te stemmen?

BETROKKENHEID

8. In hoeverre voelt u zich betrokken bij de opvang van uw kind?

O Zeer betrokken

O Betrokken

O Neutraal

O Nauwelijks betrokken
O Helemaal niet betrokken

9. Op welke manier wilt u betrokken zijn bij de opvang van uw kind?

10. Zijn er momenten of situaties waarop u meer betrokken wilt worden door de
pedagogisch professionals?

O Ja, NaMEII K o
O Nee
O Weet ik niet
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WAARDERING EN TIPS

11. Wat waardeert u het meest in de samenwerking met de pedagogisch professionals?

TOT SLOT

13. Is er nog iets anders dat u met ons wilt delen over de samenwerking, opvoeding
of opvang van uw kind?

Bedankt voor het invullen van de vragenlijst. Wij zullen de belangrijkste bevindingen aan u terugkoppelen.
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